
SOLUTION WEB

• Archivage des tickets
• Statistiques avancées (type de ticket, tps réaction, traitement)
• Escalade (notification du N+1 si ticket non traité)
• Traçabilité du process de la création de la demande à la réalisation
• Serveur dédié pour chaque client
• Coefficients, système de notations et seuils paramétrables
• Prise en main simplifiée
• Signature électronique

OUVERTURE 
DES TICKETS

Le client créé 
sa demande :
Échéance
Pièce jointe
Urgence
 Importance
Note écrite

GESTION
DES TICKETS
Le chef de site

consulte les 
demandes

Liste des tickets
Actualisation
Gestion des alertes

PRISE EN COMPTE
DU TICKET

Réponse écrite
Changement des

statuts
Actualisation
Échéance
Pièce jointe
Urgence
Importance

DATAS
Le ou les pointages 

effectués sont 
envoyés en temps réel 
sur votre serveur 
dédié et sécurisé.
Actualisation du module
T-Time pour préparation
de la paie

EXPLOITATION
Les données sont 

analysées et 
exploitées au travers 
de votre interface web 
TELERIC.

Export aux formats 
Excel et PDF
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CARACTERISTIQUES

TICKETING
FICHE TECHNIQUE

Validation
5


