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Informations générales

MODULE INTERVENTION CLIENT

1. J’établis mes demandes 
d’interventions non prévues

3. Mon planning
s’actualise en

temps réel

2. Les agents 
sont notifiés 

instantanément



Suivi en 
temps réel

Interventions
non prévues

Garantie de
facturation

Satisfaction
clients

FONCTIONNALITÉS ET CARACTÉRISTIQUES 
DU MODULE INTERVENTION CLIENT



contact@teleric.net  -  0805 69 67 60  -  106 route de Poulainville 80080 Amiens  -  www.teleric.net

DÉPLOIEMENT
DU MODULE INTERVENTION CLIENT

PROGRAMMEZ VOS
DEMANDES D’INTERVENTIONS

IMPRÉVUES

L’AGENT RECOIT
LA NOTIFICATION

VOTRE PLANNING
EST AUTOMATIQUEMENT

MIS À JOUR

L’AGENT VALIDE
LA TÂCHE EFFECTUÉE

Le Module Intervetion Client deTeleric est l’outil indispensable pour contrôler l’ensemble des imprévus 
client. Dans le secteur hospitalier, le Module Intervention Client permettra au cadre de santé d’effec-
tuer en un minimum de temps ses demandes d’interventions non préalablement prévues pour une 
désinfection de chambre par exemple. Idem dans le secteur Hôtelier, il permettra la remise à blanc de 
chambres dans l’urgence, et dans le secteur tertiaire via la remise en état d’une salle de réunion, etc.


